Załącznik nr 2 do Zarządzenia
[bookmark: _Hlk190692721]Regulamin współpracy Partnerów z Gminą Miejską Lidzbark Warmiński w ramach Programu Karta Mieszkańca Lidzbark Warmiński „I♥LW”

§ 1.
[Postanowienia ogólne, podstawowe pojęcia i definicje]

1. Niniejszy Regulamin określa zasady współpracy Miejską Lidzbark Warmiński w ramach Programu Karta Mieszkańca Lidzbark Warmiński „I♥LW”.
2. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o:
Programie – należy przez to rozumieć Program „Karta Mieszkańca Lidzbark Warmiński” przyjęty Uchwałą Nr XVI/119/2025 Rady Miejskiej w Lidzbarku Warmińskim z dnia 28 kwietnia 2025 roku  w sprawie przyjęcia Programu pod nazwą „Karta Mieszkańca Lidzbark Warmiński” ze zm.;
Partnerze – należy przez to rozumieć osobę fizyczną, prawną, przedsiębiorcę lub inny podmiot biorący udział w Programie, który podpisał z Gminą Miejską Lidzbark Warmiński porozumienie o współpracy w ramach Programu pod nazwą „Karta Mieszkańca Lidzbark Warmiński”;
Karcie Mieszkańca Lidzbark Warmiński - Karta stanowiąca nośnik danych w formie plastikowej karty fizycznej lub karty wirtualnej w aplikacji mobilnej „Karta Lidzbark Warmiński” uprawniającej do korzystania z ulg, zniżek i preferencji oferowanych przez Gminę Miejską Lidzbark Warmiński i Partnerów Programu Karta Mieszkańca użytkownikom karty;
Użytkowniku Karty lub uczestniku Programu – osoba, której przyznano uprawnienia wynikające z Programu oraz wydano Kartę fizyczną lub przyznano dostęp do karty wirtualnej, potwierdzając uprawnienia wynikające z Programu.

[bookmark: _Hlk192769525]§ 2.
[Zasady przystąpienia i uczestnictwa Partnerów w Programie Karty Mieszkańca Lidzbark Warmiński]

1. Warunkiem przystąpienia do Programu jest złożenie wypełnionej deklaracji Partnera Programu, stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Formularz zgłoszeniowy dostępny jest w siedzibie Urzędu Miejskiego w Lidzbarku Warmińskim w Referacie Promocji i Współpracy oraz na stronie internetowej https:// karta.lidzbarkw.pl w zakładce „Zostań partnerem”.
2. Partnerami mogą być podmioty prowadzące zarejestrowaną działalność na terenie Polski.
3. Udział w Programie w roli Partnera jest dobrowolny, a przystąpienie do współpracy następuje w wyniku zawarcia pisemnego porozumienia pomiędzy Partnerem a Gminą Miejską Lidzbark Warmiński, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Porozumienie powinno uwzględniać postanowienia niniejszego Regulaminu.
[bookmark: _Hlk193374075]4. Gmina Miejska Lidzbark Warmiński w ramach Programu „Karta Mieszkańca Lidzbark Warmiński” zapewnia Partnerom:
· ekspozycję logotypu oraz oferty biznesowej i danych adresowych firmy oraz ofert objętych rabatem na stronie internetowej https:// karta.lidzbarkw.pl, w aplikacji, a także w innych materiałach promocyjnych Miasta Lidzbark Warmiński;
· udostępnienie Partnerowi w aplikacji dodatkowych uprawnień;
· przekazanie naklejek informujących o honorowaniu Karty Mieszkańca Lidzbark Warmiński, których wzór stanowi załącznik nr 3 do niniejszego Regulaminu;
· wsparcie i integrację z lokalną społecznością;
· udostępnianie informacji na temat działalności firmy na stronie internetowej Programu oraz w innych materiałach promocyjnych Programu, wydawanych przez Gminę Miejską Lidzbark Warmiński;
· przekazywanie materiałów informacyjnych udostępnionych w ramach uczestnictwa w programie;
· możliwość współtworzenia kalendarza wydarzeń i informowanie o proponowanych wydarzeniach za pośrednictwem Systemu Karty Mieszkańca Lidzbark Warmiński (po uprzednim zatwierdzeniu przez osobę upoważnioną, wyznaczoną przez Burmistrza Lidzbarka Warmińskiego).
5. Partner Programu zobowiązany jest do:
· preferencyjnego traktowania posiadaczy Karty Mieszkańca Lidzbark Warmiński, korzystających ze świadczonych przez niego usług, poprzez udzielanie odpowiednich zniżek, ulg i rabatów w swoich placówkach na terenie Gminy Miejskiej Lidzbark Warmiński;
· oznaczenia swojego lokalu w widocznym miejscu materiałami informującymi o uczestnictwie Partnera w Programie (m.in. naklejką o honorowaniu Karty Mieszkańca Lidzbark Warmiński, której wzór stanowi załącznik nr 3 do niniejszego Regulaminu),
· zapewnienia sobie przez cały czas trwania umowy odpowiednich warunków technicznych pozwalających na weryfikację statusu Karty Mieszkańca w miejscu gdzie oferuje usługi objęte Programem,
· zamieszczenia przez cały okres uczestnictwa w Programie, w publikowanych przez siebie materiałach promocyjnych informacji o honorowaniu Karty Mieszkańca Lidzbark Warmiński;
· przekazywania aktualnych danych rejestrowych lub adresowych do Wykazu Partnerów Programu, prowadzonego przez Urząd Miejski w Lidzbarku Warmińskim oraz informowania o zachodzących zmianach danych bądź wystąpieniu z Programu.
6. Zabrania się Partnerowi umieszczania na stronie internetowej https:// karta.lidzbarkw.pl treści oraz organizowania wydarzeń i promocji w ramach Programu, które w szczególności:
· są przesycone erotyzmem oraz zawierają elementy i treści pornograficzne;
· nakłaniają do nienawiści czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek organizacji, osoby lub grupy osób;
· zawierają treści dyskryminujące, w szczególności ze względu na rasę przekonania religijne, płeć, preferencje seksualne czy narodowość;
· naruszają dobre imię Organizatora;
· promują produkty alkoholowe, w tym piwo lub promują marki producentów alkoholu za pośrednictwem produktów bezalkoholowych, np. piwa bezalkoholowego oraz narkotyki, środki odurzające lub środki o działaniu psychoaktywnym;
· zawierają treści i wizualizacje przedstawiające przedmiotowe traktowanie człowieka uwłaczające jego godności;
· naruszają przyjęte zasady współżycia społecznego oraz dobre obyczaje;
· propagują postawy kwestionujące prawa zwierząt, sugerując niehumanitarne traktowanie zwierząt (z wyjątkiem potrzeb kampanii społecznych);
· zachęcają do korzystania z rzeczy i przedmiotów mogących stwarzać zagrożenie dla użytkownika oraz jego otoczenia;
· zachęcają do negatywnych zachowań i postaw zagrażających szeroko pojętemu bezpieczeństwu;
· zachęcają do używania produktów tytoniowych;
· są sprzeczne z przepisami prawa lub  Kodeksem Etyki Reklam.
7. Materiały informacyjne przygotowane przez Partnera do umieszczenia na stronie Gminy Miejskiej Lidzbark Warmiński lub w materiałach promocyjnych powinny zawierać następujące dane: 
· nazwę/firmę/nazwisko Partnera, 
· miejsce świadczenia usługi wraz z jej krótkim opisem, 
· wysokość oferowanej zniżki bądź rabatu, 
· logotyp.

8.  Dodawanie oferty przez Partnera odbywa się poprzez wypełnienie formularza zawierającego w szczególności: 
· Nazwę oferty;
· Opis oferty;
· Tagi opisujące ofertę;
· Czas po jakim Użytkownik Karty może ponownie skorzystać z tej samej oferty lub limit ilościowy wykorzystania dla wszystkich użytkowników, np. maksymalnie 50 osób może skorzystać z benefitu;
· Pakiet, w którym dostępna będzie oferta;
· Wartość zniżki w formie % lub kwoty w PLN;
· Dodanie zdjęcia lub grafiki do galerii charakteryzujące benefit;
· Wybranie odpowiedniej kategorii oferty;
· Opis dostępności dla osób z niepełnosprawnościami;
· Ewentualnie datę ważności oferty. 
Oferta po dodaniu a przed jej edycją w Karcie Mieszkańca musi zostać zaakceptowana przez osobę upoważnioną, wyznaczoną przez Burmistrza Lidzbarka Warmińskiego.
Koszty związane z udzielanymi ulgami, rabatami i zniżkami dla Użytkowników Karty ponosi wyłącznie Partner. 
9. Partner ma dostęp do konta partnerskiego w trybie ciągłym i w sytuacji jakiejkolwiek zmiany powinien zaktualizować dane. 
10. Gmina Lidzbark Warmiński może wykluczyć Partnera z Programu:
1) jeżeli Partner nie przestrzega niniejszego Regulaminu lub
2) jeżeli Partner nie wywiązuje się z zadeklarowanych zobowiązań (udzielania zniżek/rabatów) dla posiadaczy Karty Mieszkańca Lidzbark Warmiński.

§3
[Postanowienia końcowe]

1. Każda ze stron ma prawo zrezygnować z uczestnictwa w Programie w każdym momencie, z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, poprzez złożenie stosownego oświadczenia na piśmie. 
2. W przypadku rażącego niewywiązywania się z obowiązków określonych w Regulaminie i zawartym Porozumieniu przez którąkolwiek ze stron, drugiej stronie przysługuje prawo wypowiedzenia zawartego Porozumienia ze skutkiem natychmiastowym, poprzez złożenie stosownego oświadczenia na piśmie. 
3. W terminie do jednego miesiąca od doręczenia oświadczenia, o którym mowa w pkt 1 i 2, wszystkie informacje o uczestnictwie Partnera w Programie zostaną usunięte.
4. Partner po rezygnacji z uczestnictwa w Programie lub wykluczeniu go z Programu nie może posługiwać się żadnymi materiałami związanymi z Programem i jest zobowiązany do usunięcia wszelkich oznaczeń i informacji o Programie.
5. Gmina Miejska Lidzbark Warmiński nie ponosi odpowiedzialności za treść materiałów informacyjnych dostarczanych przez Partnera, jednocześnie zastrzega sobie prawo do niepublikowania materiałów bez podania przyczyny.
6. Gmina Miejska Lidzbark Warmiński nie ponosi odpowiedzialności za wady usług i towarów oferowanych przez Partnerów z zastosowaniem zniżki, ulgi i zwolnień w ramach Programu.
7. Wszelkie zmiany i modyfikacje niniejszego Regulaminu podlegają publikacji w wersji elektronicznej na stronie internetowej https:// karta.lidzbarkw.pl i są wiążące dla Partnera od dnia ich upublicznienia.

Integralnymi elementami niniejszego regulaminu są:
Załącznik nr 1 do Regulaminu Współpracy Partnerów - Wniosek o dołączenie firmy do grupy Partnerskiej Programu Karty Mieszkańca Lidzbark Warmiński;
Załącznik nr 2 do Regulaminu Współpracy Partnerów – Wzór Porozumienia w zakresie podjęcia współpracy partnerskiej w programie Karta Mieszkańca Lidzbark Warmiński;
Załącznik nr 3 do Regulaminu Współpracy Partnerów- Wzór graficzny naklejki stanowiącej o współpracy Partnerskiej firmy w ramach programu Karty Mieszkańca Lidzbark Warmiński.
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